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BENDRO DARBO SU SEIMOMIS TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Bendro darbo su Seimomis tvarkos apraSas (toliau — tvarkos apraSas) nustato
pagalbos socialinés rizikos Seimoms, jskaitant ir besilaukianCias vaiky (toliau — Seimos),
organizavimo ir teikimo pagrindinius principus, bendro darbo su Seimomis, jskaitant prevencijos
priemoniy, organizavimo tvarka savivaldybése, subjektus, dalyvaujancius dirbant su Seimomis,
vaiko atvejo perziliros organizavima, pagalbos Seimai ir vaikui planavima, socialinio darbo ir kity
institucijy, istaigy ir organizacijy darbo su Seimomis specifika, vaiko teisiy apsaugos uztikrinimo
priemoniy ir socialiniy paslaugy Seimoms teikimo bei organizavimo stebésena.

2. Bendro darbo su Seimomis tikslas yra uztikrinti koordinuota pagalbos (socialinés
paramos, Svietimo pagalbos, sveikatos priezitiros paslaugy, bendruomening, teisésaugos) teikimag
Seimoms savivaldybése, siekiant stiprinti Seimy atsakomybe, gebéjimus ir galimybes
savarankiSkai spresti savo Seimos problemas bei padéti jveikti socialing atskirtj.

3. Pagalbos turinys konkreciai Seimai priklauso nuo individualaus Seimos pagalbos
poreikio ir rizikos lygio Seimoje (iSskyrus dalyvavima prevencijos ir (ar) ankstyvosios intervencijos
priemonése). Seimos rizikos lygio jvertinimo kriterijus ir tvarka tvirtina socialinés apsaugos ir
darbo ministras. Gali buti skiriami trys rizikos lygiai:

3.1. aukSta rizika — kai Seima negeba savarankiskai funkcionuoti ir jai reikia
nuolatinés socialiniy darbuotojy ir kity specialisty pagalbos;

3.2. vidutiné rizika — kai Seima geba savarankiskai funkcionuoti, tadiau, norint
uztikrinti visiSka Seimos nariy sauguma ir emocing, psichologinge gerove, nuolat reikia tam tikros
socialiniy darbuotojy ir kity specialisty pagalbos;

3.3. Zema rizika — kai $eima patiria krize, taciau gali savarankiSkai funkcionuoti ir
geba uztikrinti visy nariy sauguma bei emocing, psichologing, materialing gerove.

4. Tvarkos aprase vartojamos sgavokos atitinka Lietuvos Respublikos socialiniy
paslaugy jstatyme, Lietuvos Respublikos apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje istatyme,

Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatyme apibréztas sgvokas.



Il SKYRIUS
PAGALBOS SEIMOMS ORGANIZAVIMO IR TEIKIMO PAGRINDINIAI PRINCIPAI

5. Bendras darbas su Seima yra organizuojamas, laikantis $iy principy:

5.1. Seimos atsakomybés — Seima yra atsakinga uz jos nariy gerove, o pagalbos
teikimo tikslas yra Seimos jgalinimas savarankiskai ripintis ir tinkamai prizitréti savo vaikus;

5.2. gyvenamosios vietos bendruomenés jtraukimo - gyvenamosios vietos
bendruomené (toliau — bendruomeng¢) imasi iniciatyvos kurti palankig savo bendruomenés nariams
ir Seimoms socialing aplinkg, tenkindama bendrus gyvenimo kaimynystéje poreikius, o savivaldybé
tam stiprina ir telkia bendruomenes;

5.3. subsidiarumo — Seimos problemos sprendziamos ir pagalba Seimai, visy pirma,
teikiama ten, kur ji efektyviausia — senitinijoje ir bendruomenéje, o aukStesnio (savivaldybés,
valstybés) lygmens paslaugos teikiamos ir organizuojamos tik tada, kai bendruomeninés pagalbos
Seimai nebepakanka;

5.4. Seimos individualizavimo ir pagalbos diferenciacijos — pagalba ir paslaugos
Seimai teikiamos laikantis nuostatos, kad kiekviena Seima ir jos pagalbos paslaugy poreikis yra
individualas;

5.5. bendradarbiavimo ir tarpusavio pasitikéjimo — pagalba ir paslaugos teikiamos,
bendras darbas su Seima organizuojamas, laikantis nuostatos, kad Seima gali ir turi buti atsakinga uz
savo $eimos nariy gerove, bendruomené, bendruomeninés ir Kitos nevyriausybinés organizacijos ir
Kiti pagalbos ir paslaugy teikéjai gali pagalbg Seimai suteikti, o savivaldybé visomis priemonémis
telkia bendruomeniniy organizacijy, nevyriausybiniy organizacijy ir kity pagalbos bei paslaugy
teikéjy pastangas ir koordinuoja jy bendra darbg tam, kad jgalinty Seimas spresti savo problemas ir
iSvengti socialinés atskirties.

11 SKYRIUS

SUBJEKTAI, DALYVAUJANTYS DIRBANT SU SEIMOMIS, IR BENDRO DARBO
ORGANIZAVIMAS SAVIVALDYBEJE

6. Subjektai, dalyvaujantys dirbant su Seimomis:

6.1. savivaldybés administracijos specialistai (vaiko teisiy apsaugos skyriaus (toliau —
VTAS); padalinio, atsakingo uz socialiniy paslaugy organizavima; Svietimo skyriaus);

6.2. socialiniai darbuotojai, teikiantys socialing prieZiiirg Seimoms;

6.3. seniiinai, senitinaiciai, seniiinijy specialistai socialiniam darbui, seniiinijos iSmoky

specialistai;



6.4. socialiniy paslaugy istaigy (socialiniy paslaugy centry, vaiky dienos centry, kriziy
centry, pagalbos Seimai tarnyby ir kt.) socialiniai darbuotojai, psichologai ir kiti socialiniy paslaugy
srities darbuotojai;

6.5. bendruomeniniy ir kity nevyriausybiniy organizacijy darbuotojai, savanoriai;

6.6. sveikatos prieziliros jstaigy (pirminés ambulatorinés asmens sveikatos priezitiros
paslaugas teikianciy jstaigy, priklausomybés ligy centry, visuomenés sveikatos biury) darbuotojai;

6.7. Svietimo jstaigy (bendrojo ugdymo ir ikimokyklinio ugdymo mokykly,
pedagoginiy psichologiniy tarnyby, neformaliojo vaiky Svietimo mokykly ir kt.) darbuotojai;

6.8. specializuoty pagalbos centry (toliau — SPC) specialistai;

6.9. policijos pareigiinai;

6.10.  savivaldybés administracijos  direktoriaus  paskirtas tarpinstitucinio
bendradarbiavimo koordinatorius ar kitas asmuo, jgaliotas atlikti tarpinstitucinio bendradarbiavimo
koordinatoriaus funkcijas pagal Kompleksiskai teikiamos $vietimo pagalbos, socialinés paramos,
sveikatos prieziiros paslaugy ikimokyklinio ir prieSmokyklinio amziaus vaikams ir jy tévams
(glob¢jams) tvarkos aprasa, patvirtintg Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministro, Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro ir Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministro 2011 m. lapkri¢io 4 d. jsakymu Nr. V-2068/A1-467/V-946 ,,.Dél Kompleksiskai teikiamos
Svietimo pagalbos, socialinés paramos, sveikatos prieziiros paslaugy ikimokyklinio ir
prieSmokyklinio amziaus vaikams ir jy tévams (globéjams) tvarkos apraSo patvirtinimo* (toliau —
tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatorius);

6.11. kiti specialistai, teikiantys Seimoms paslaugas ir pagalba.

7. Bendra darbg su Seimomis organizuoja savivaldybiy administracijos, skatindamos
aktyvy bendruomeniniy organizacijy, nevyriausybiniy ir kitokiy organizacijy jsitraukima, kartu
planuojant, koordinuojant bei kompleksiskai teikiant pagalbg Seimai. Bendra darba su Seimomis
savivaldybéje rekomenduojama  pavesti  koordinuoti  tarpinsitucinio  bendradarbiavimo
koordinatoriui.

8. Kiekvienoje savivaldybéje rekomenduojama sudaryti nuolat veikiancias ar
sudaromas konkreciam atvejui mobilias tarpinstitucines profesionaliy specialisty komandas (toliau
— mobilios komandos), kurios:

8.1. teikia neatidélioting kompleksiSskg pagalbg konkreciai bendruomenei, vaikuli,
Seimai, 1§gyvenanciai krize¢, jy gyvenamojoje aplinkoje;

8.2. prireikus dalyvauja vaiko atvejo perziiiroje;

8.3. konsultuoja tvarkos apraSo 11 punkte numatytas tarpinstitucines grupes kriziy

prevencijos klausimais.



9. Mobilios komandos gali biiti sudaromos i$ skirtingose institucijose ar jstaigose arba
toje pacioje istaigoje (pvz., kriziy centre, pagalbos Seimai tarnyboje, socialiniy paslaugy centre)
dirban¢iy darbuotojy, kurie jvykus krizei galéty vykti j bendruomene ar Seimg ir suteikti skubig
kompleksing pagalbg. ] mobilias komandas gali biti jtraukiami socialiniai darbuotojai, psichologai
— prireikus psichikos sveikatos specialistai, socialiniai pedagogai, SPC darbuotojai ar Kiti
specialistai, taip pat gali buti pasitelkiami vaiko teisiy apsaugos specialistai. Mobilios komandos
veikla derinama su tarpinstitucinés komandos, veikiancios pagal Kompleksiskai teikiamos Sveitimo
pagalbos, socialinés paramos, sveikatos priezitiros paslaugy ikimokyklinio ir prieSmokyklinio
amziaus vaikams ir jy tévams (globéjams) tvarkos apras$a, patvirtinta Lietuvos Respublikos Svietimo
ir mokslo ministro, Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro ir Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2011 m. lapkri¢io 4 d. jsakymu Nr. V-2068/A1-467/V-
946 “De¢l KompleksiSkai teikiamos Svietimo pagalbos, socialinés paramos, sveikatos prieziliros
paslaugy ikimokyklinio ir prieSmokyklinio amziaus vaikams ir jy tévams (glob¢jams) tvarkos
apraso patvirtinimo*, veikla. Siekiant uztikrinti laiku teikiama pagalbg Seimoms, | mobilias
komandas jtrauktiems darbuotojams gali biiti nustatomas kitoks nei savivaldybés administracijos
darbo laikas, nustatant kitag darbo pradzios ir pabaigos laika, ar taikant suming darbo laiko apskaita
pagal Lietuvos Respublikos darbo kodekso reikalavimus.

10. Bendro darbo su Seimomis klausimams aptarti, savivaldybei rekomenduojama
organizuoti periodinius tarpinstitucinius pasitarimus, dalyvaujant tvarkos apraso 6 punkte
nurodytiems subjektams.

11. Savivaldyb¢je rekomenduojama jkurti tarpinstitucines grupes, kurioms vadovauja
savivaldybés meras, vicemeras ar savivaldybés administracijos direktorius arba pavaduotojas, o
dalyvauja tvarkos apraso 6 punkte nurodyti subjektai (toliau — savivaldybés tarpinstituciné grupé).
Si grupé periodiniuose tarpinstituciniuose pasitarimuose aptaria strateginius klausimus, susijusius
su kompleksiSkai teikiamos pagalbos Seimai pasiila, poreikiais, kylanc¢iomis problemomis,
organizuoja, planuoja ir teikia sitilymus savivaldybés institucijoms dél pagalbos Seimai, socialinés
rizikos prevencijos priemoniy, bendruomeniy telkimo savivaldybéje formy, sutaria dél bendry
veiksmy organizuojant ir dirbant su Seimomis, apsikeitimo informacija tvarkos. Savivaldybés
tarpinstitucinés grupés veikla derinama su savivaldybés administracijos vaiko gerovés komisijos,
veikianc¢ios pagal Lietuvos Respublikos vaiko minimalios ir vidutinés prieziiiros jstatymg, veikla.
Tarpinstitucinés grupés, esant galimybei, jkuriamos ir seniiinijose. Senitinijos tarpinstitucinei grupei
vadovauja seniiinas, dalyvauja tvarkos apraSo 6 punkte nurodyti subjektai, veikiantys senitinijoje.
Seniiinijos tarpinstitucinés grupés, bendradarbiaudamos su bendruomene, seniiinaiiais, aptaria ir

planuoja socialinés rizikos prevencijos priemones seniiinijoje, prireikus aptaria konkre€iy Seimy



situacijas ir teikia siilymus VTAS ir (ar) socialiniy paslaugy jstaigoms dé¢l pagalbos konkreciai
Seimai teikimo, teikia pasitilymus savivaldybés tarpinstitucinei grupei ar savivaldybés institucijoms

dél pagalbos Seimai organizavimo ir teikimo tobulinimo savivaldybéje.

IV SKYRIUS
SOCIALINES RIZIKOS PREVENCIJA

12. Siekiant uzkirsti kelig socialinés rizikos veiksniams Seimose ir bendruomenése
atsirasti, savivaldybése ir senitinijose vykdomos socialinés rizikos prevencijos priemonés, kurias
pagal kompetencija vykdo tvarkos apraso 6 punkte nurodyti subjektai. Siekiant identifikuoti
socialinés rizikos prevencijos priemoniy bei kitos pagalbos Seimoms poreikj savivaldybéje,
rekomenduojama VTAS ir savivaldybés administracijos padaliniui, atsakingam uz socialiniy
paslaugy organizavima (prireikus pasitelkiant mobilias komandas, senitinus, senitinijos iSmoky
specialistus ir (ar) specialistus socialiniam darbui) jvertinti su kokiais sunkumais susiduria
savivaldybéje gyvenantys nepilnameciai vaikai, prioriteta skiriant vaikams, augantiems
ekonominius nepriteklius patirianCiose Seimose (Seima gauna socialines pasalpas, maisto produkty
davinius), fiziniy asmeny glob&jy (rupintojy) Seimose, daugiavaikése Seimose, Seimose, kuriose
nustatyti smurto atvejai. ISvados ir siilymai aptariami tvarkos apraso 11 punkte numatytame
pasitarime ar (ir) tarpinstitucinése grupése.

13. Senitinai, senitinai¢iai, bendruomeninés organizacijos, pasitelkdami savanorius,
kartu su savivaldybés administracija, suburia bendruomen¢ dirbti su Seimomis ir vaikais,
organizuoja Seimy uZimtuma, inicijuoja saugios kaimynystés veiklas, padeda Seimai uzsitikrinti
tinkamas gyvenamojo biisto salygas ir pan.

14. Savivaldybéje Seimoms sudaromos galimybés dalyvauti pozityviosios tévystés
mokymuose, $eimos jgiidzius ugdanciose ir palaikanciose priemonése, jskaitant besilaukiancias
vaiky Seimas. Bendruomeninéms ir kitoms nevyriausybinéms organizacijoms, seniiinijoms
rekomenduojama sudaryti salygas Seimy savigalbos ir Seimy kluby veiklai, inicijuoti neformalig
vienos Seimos pagalbg kitai Seimai ir pan.

15. Nustacius, kad prevencijos priemoniy Seimai nepakanka, VTAS inicijuoja vaiko
atvejo perziiirg, kurio metu jvertinamas Seimos rizikos lygis ir inicijuojamas socialinis darbas su

Seima bei bendros pagalbos Seimai teikimas.

V SKYRIUS
SOCIALINIO DARBO SU SEIMOMIS IR SOCIALINES PRIEZIUROS TEIKIMO
SPECIFIKA

16. Su Seima socialinj darbg dirba ir socialing prieziiirg Seimai, taikydamas socialinio

darbo atvejo vadyba, teikia socialinis darbuotojas. Teikiant Seimai socialing priezilirg, socialiniy



darbuotojy darba gali papildyti socialiniy darbuotojy padéjéjy veikla, pavyzdziui, pagalba atliekant
namy ruosos darbus, palydint Seimg j sveikatos priezitiros jstaigg.

17. Socialinis darbas su Seima dirbamas tarpusavio susitarimo ir bendradarbiavimo su
Seima pagrindu. Socialinis darbuotojas, teikdamas socialing prieziiirg, su Seima sudaro rasytinj
susitarimg dél bendros veiklos, siekiant pokyCiy Seimoje. Socialinis darbuotojas yra Seimos
pagalbininkas pastarajai apsisprendziant dél Seimos gerovés, taCiau néra atsakingas uz Seimos
pasirinktg gyvenimo biidg ir jos sprendimus bei $iy sprendimy pasekmes.

18. Socialiniai darbuotojai dirba socialinj darbg lankydamiesi Seimose
(rekomenduojama esant aukStai rizikai — ne maziau kaip 3—5 kartus per savaitg, esant vidutinei
rizikai — ne reciau kaip 1 kartg per savaitg, esant zemai rizikai — pagal poreikj), taip pat palaiko
ry$ius su Seima ir kitomis priemonémis, pavyzdziui, telefonu. Apsilankant pirmg kartg ar po 17 val.,
taip pat Seimoje esant smurto rizikai, Seimoje lankosi mobili komanda arba ja lanko socialinis
darbuotojas kartu su kitu specialistu (pavyzdziui, kitu socialiniu darbuotoju, policijos pareiginu,
senilinu, senitinijos specialistu socialiniam darbui).

19. Siekiant jsitikinti, ar néra pazeidziamos vaiko teisés, Seimose periodiSkai lankosi
VTAS specialistai (rekomenduojama esant aukstai rizikai — ne re¢iau kaip kartg per 1 ménesj, esant
vidutinei rizikai — ne re¢iau kaip kartg per 3 ménesius, esant Zemai rizikai — pagal poreikj). Vaikui
nesimokant pagal prieSmokyklinio, pradinio, pagrindinio ugdymo programas, nesistemingai lankant
mokykla, Seimose lankosi, kartu su vaiku ir Seima jvertindami pagalbos poreikj, Svietimo pagalbos
specialistai, esant kitoms pagrjstoms priezastims, dél kuriy Seimai reikalinga pagalba — Kiti
specialistai. Padéti Seimai pasitelkiama bendruomené, senitinai, senitinaiciai.

20. Pagrindinés socialinio darbuotojo funkcijos dirbant su Seima:

20.1. tirti Seimy socialing situacijg, vertinti konkrecios pagalbos Seimai poreik] ir
numatyti galimus pagalbos Seimai buidus;

20.2. planuoti ir teikti socialing priezitirg Seimoms jy socialinéje aplinkoje;

20.3. vadovaujantis ZmogiSkosiomis vertybémis, abipusés pagarbos, tarpusavio
supratimo ir sutarimo principais, planuoti pagalba Seimai;

20.4. sidlyti Seimai socialiniy problemy sprendimo alternatyvas, kartu su Seima
analizuoti situacija, teikti reikalinga informacija, Zinias;

20.5. tarpininkauti Seimai dél kity pagalbos priemoniy (pavyzdziui, psichologinés
pagalbos, psichosocialinés pagalbos kriziy centre ar pagalbos Seimai tarnyboje, paslaugy vaiky
dienos centre, piniginés socialinés paramos, uzimtumo, sveikatos prieziiiros, Svietimo ir ugdymo,

socialinio biisto, specialiyjy pagalbos priemoniy, SPC kompleksiskai teikiamos pagalbos);



20.6. ugdyti Seimos socialinius, darbo jgudzius, skatinant glaudesnj santyki su
socialine aplinka;

20.7. dirbti socialinj darbg su Seimos socialine aplinka tam, kad Seima galéty
sékmingiau integruotis visuomen¢je;

20.8. ugdyti ir palaikyti Seimos nariy motyvacija siekti teigiamy pokyc¢iy Seimos
gyvenime, suaugusiy Seimos nariy gebéjimus pozityviai aukléti ir ugdyti vaikus, taip pat padéti
Seimai sukurti palankig aplinkg vaiky augimui ir raidai;

20.9. vertinti Seimai teikiamy socialiniy paslaugy veiksminguma ir efektyvuma;

20.10. teikti iSvadas ir sitilymus dél Seimy socialinés situacijos bei jy problemy
sprendimo budy, pasiekty ar nepasiekty rezultaty, to priezas¢iy ir motyvy. Informacija apie Seimai
teikiamg socialing pagalba ir pokycius Seimoje teikiama VTAS (planiné informacija apie Seima
VTAS teikiama ne reciau kaip 1 kartg per 6 ménesius).

21. Kai Seima sistemingai atsisako bendradarbiauti su socialiniu darbuotoju
(nejsileidzia socialinio darbuotojo, ignoruoja socialinio darbuotojo pastangas susitarti dél pagalbos
Seimai teikimo, atsisako bendrauti ir bendradarbiauti, kvieCiama neatvyksta i susitikimus, nesilaiko
teismo ar VTAS jpareigojimy lankyti pozityviosios tévystés mokymus ar pan.), socialinis
darbuotojas apie tai informuoja savo darbdavj. Socialinio darbuotojo darbdavys rastu jspéja Seima
apie galimg pagalbos Seimai nutraukimg, nurodydamas tokio sprendimo pasekmes. Jeigu po tokio
1sp€jimo Seima ir toliau sistemingai atsisako bendradarbiauti, socialinis darbuotojas apie tai pranesa
VTAS. VTAS, gaves informacija apie Seimos sistemingg atsisakymag bendradarbiauti su socialiniais
darbuotojais, inicijuoja pakartoting vaiko atvejo perzitira.

22. Socialiniai darbuotojai, teikiantys socialing prieziira Seimoms, jdarbinami
savivaldybiy ar nevyriausybiniy organizacijy socialiniy paslaugy jstaigose (toliau — socialiniy
paslaugy centras), o jy darbo vietos pagal galimybes jrengiamos socialiniy paslaugy centre ir (ar)
senifinijose. Siekiant uztikrinti laiku teikiama pagalba Seimoms, pavyzdziui, tokiais atvejais, kai
Seimos nariai dieng dirba, vaikai lanko bendrojo ar ikimokyklinio ugdymo mokykla ar kitas jstaigas,
socialiniams darbuotojams gali biti nustatomas kitoks nei savivaldybés administracijos darbo
laikas, nustatant kita darbo pradzios ir pabaigos laika ar taikant suming darbo laiko apskaitg pagal
Darbo kodekso reikalavimus.

23. Teikdami Seimoms socialing prieZiiirg, socialiniy paslaugy centrai teikia ar
organizuoja per Kitus juridinius ir fizinius asmenis teikiamg psichologing pagalbg Seimoms.

24. Kiekvienas socialinis darbuotojas, VTAS specialistas, kuris lankosi Seimose,
mobiliy komandy narys turi biiti apriipintas saugos darbe, mobiliojo ry$io priemonémis, kitomis

butinomis darbo priemonémis, transporto priemonémis arba jam turi biti kompensuojamos



kelioniy, lankant Seimas, iSlaidos, vadovaujantis Kompensuojamy iSmoky dydzio ir moké&jimo
tvarkos aprasu, patvirtintu Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003 m. sausio 28 d. nutarimu Nr.
116 ,,D¢l Kompensuojamy iSmoky dydzio ir mokéjimo tvarkos apraso patvirtinimo®. Vadovaujantis
sveikatos apsaugos ministro nustatyta tvarka, darbdaviai organizuoja socialiniy darbuotojy, VTAS
specialisty, kurie lankosi $eimose, mobiliy komandy nariy skiepijimus, esant galimybei draudzia
papildomu sveikatos ir (ar) gyvybés draudimu ir kt. Socialiniams darbuotojams turi biiti sudaromos
salygos ne maziau kaip 16 val. per metus tobulinti savo profesing kompetencija socialinés apsaugos
ir darbo ministro nustatyta tvarka. Taip pat socialiniams darbuotojams sudaromos salygos ne
maziau kaip po tris valandas kas ménesj dalyvauti supervizijose. Supervizijos derinamos su
intervizijomis.

25. Socialiniy darbuotojy, teikian¢iy socialing prieziiirg Seimoms, veiklg koordinuoja
ir metoding pagalba organizuoja socialiniy paslaugy centrai, taip pat pasitelkiami savivaldybiy
administracijy padaliniai, atsakingi uz socialiniy paslaugy organizavima, jei reikia — nepriklausomi
ekspertai ir kt. Socialiniams darbuotojams turéty biaiti suteikta galimybé periodiskai
(rekomenduojama kartg per savaite) kartu su socialiniy paslaugy centry vadovybe aptarti darbo
grafikus, kylancias problemas. Socialiniai darbuotojai turi turéti galimybe keistis patirtimi ir gauti
metodine pagalba. Prireikus vienas i§ socialiniy darbuotojy gali biiti paskiriamas vyriausiuoju
socialiniu darbuotoju, kuris teikia Seimoms socialing priezilirg ir koordinuoja bendra socialiniy
paslaugy centro socialiniy darbuotojy, dirban¢iy su Seimomis, veiklg.

26. Socialiné priezilira derinama su bendruomeniniy centry, nevyriausybiniy
organizacijy, savivaldybiy organizuojamomis pagalbos Seimai formomis — Seimai suteikiama
galimybé iStikus krizei gauti pagalba kriziy centre (laikinai apsigyvenant ir gaunant intensyvig
socialiniy jgiidziy ugdymo ir (ar) krizés jveikimo pagalbg), lankytis pagalbos Seimai centre, gauti
psichologo ar psichoteraping pagalba, psichosocialing reabilitacija, socialines iSmokas, gydytis nuo
priklausomybiy, dalyvauti pozityviosios tévystés, visuomenés sveikatos stiprinimo, smurtinj elgesj
kei¢ianCiose, smurto prevencijos priemoniy bei kitose programose, vaikui lankyti dienos centrg ir
pan. Sveikatos prieziiiros jstaigos, SPC, Svietimo jstaigos, policijos komisariatai, darbo birZos,
senifinai prireikus ir socialiniy paslaugy centrui paprasius, pagal kompetencija ir galimybes teikia
informacija socialiniams darbuotojams dél galimybiy Seimai gauti pagalba, kartu su socialiniu
darbuotoju ir Seima planuoja bei teikia pagalbg Seimai, socialiniy paslaugy centro vadovybés ar
socialinio darbuotojo kvietimu, esant poreikiui ir galimybéms, dalyvauja aptariant pagalbos Seimai
priemones ir jy efektyvuma. Socialiniai darbuotojai, tarpininkaujantys Seimai dél pagalbos jiems

teikimo, sveikatos priezitiros ar kitose jstaigose gali buiti aptarnaujami pirmumo tvarka.



27. Kai tvarkos apraso 6 punkte nurodyti subjektai, kitos institucijos, jstaigos,
organizacijos atsisako bendradarbiauti su socialiniu darbuotoju ar socialiniy paslaugy centru,
socialiniy paslaugy centro vadovybé apie tokj atvejj informuoja tarpinstitucinio bendradarbiavimo
koordinatoriy. Siuos klausimus rekomenduojama aptarti tarpinstituciniame pasitarime ar (ir)
savivaldybés tarpinstitucinéje grupéje, numatytoje tvarkos apraso 11 punkte.

VI SKYRIUS

VAIKO PAEMIMAS IS SEIMOS AR KITOS JAM NESAUGIOS APLINKOS, VAIKO
ATVEJO PERZIURA, PAGALBOS VAIKUI IR SEIMAI PLANAVIMAS

28. Bendruomeneés, Svietimo, sveikatos priezitiros, socialiniy paslaugy, teisésaugos ir
kitos institucijos ir jstaigos, senilinai, senifinai¢iai, bendruomeniniy ir kity nevyriausybiniy
organizacijy darbuotojai ar kiti asmenys, turintys informacijos apie galimg vaiko teisiy pazeidima
Seimoje, keliantj ar galintj sukelti pavojy jo gerovei, sveikatai ar gyvybei, nedelsdami apie tai
informuoja VTAS arba policija.

29. VTAS, gaves informacija apie galimg vaiko teisiy pazeidimg Seimoje,
nedelsdamas jvertina praneSimo pagristumg ir bendradarbiaudamas su senilinija, socialiniais
darbuotojais, mobilia komanda ir (ar) policija, nedelsdamas vyksta j vaiko buvimo vietg jvertinti
situacijos. Jei, jvertinus padétj vietoje, nustatoma, kad vaiko buvimas Seimoje yra nesaugus ir tai
kelia pavojy jo sveikatai ir gyvybei, VTAS skubiai vykdo vaiko paémimg i$§ Seimos. Socialiniam
darbuotojui, teikian¢iam socialing priezilira konkreciai Seimai, nerekomenduojama dalyvauti
paimant vaika.

30. Siekiant vykdyti vaiko teisiy apsaugos uZztikrinimo kontrolg, VTAS specialistams
gali buti nustatomas kitoks nei savivaldybés administracijos darbo laikas, nustatant kita darbo
pradzios ir pabaigos laika ar taikant sumine¢ darbo laiko apskaitg pagal Darbo kodekso reikalavimus.

31. Vaikas 1§ Seimos ar kitos jam nesaugios aplinkos paimamas Lietuvos Respublikos
vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymo nustatytais pagrindais.

32. VTAS jtarus ar nustaius galimus vaiko teisiy pazeidimus Seimoje, kelianCius
pavojy jo sveikatai ir gyvybei arba esant socialinei rizikai, skubiai, ne véliau kaip per 3 darbo dienas
nuo jtarimy atsiradimo ar fakto nustatymo, nepriklausomai nuo to ar vaikas paimtas i§ Seimos ar ne,
organizuoja pirming vaiko atvejo perziiira, ] kurig kvieCiami vaikas, jei tai neprieStarauja jo
interesams, vaiko tévai ar atstovai pagal jstatyma, specialistai, nurodyti tvarkos apraSo 6 punkte ir
galintys suteikti informacijos apie vaika, jo tévus ar atstovus pagal jstatyma.

33. Vaiko atvejo perzitiros metu detaliai iSnagrin¢jama visa tvarkos apraso 6 punkte
nurodyty specialisty, mobilios komandos turima informacija apie vaika ir jo Seimg, jvertinamas

Seimos rizikos lygis, pirminis pagalbos Seimai poreikis ir vaiko galimybés gyventi Seimoje.
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34. Vaiko atvejo perziliros metu turi biti iSklausoma vaiko nuomong, jei jis geba ja
iSreiksti. Siekiant apsaugoti vaikg nuo galimo neigiamo poveikio, vaikas gali nedalyvauti vaiko
atvejo perziiiroje, taciau tokiu atveju vaiko nuomoneé turi biiti i§ anksto iSklausyta VTAS specialisty
ir vaiko atvejo perziliros metu jvertinta.

35. Vaiko atvejo perziiiros metu, paaiskéjus poreikiui suteikti Seimai pagalba, Seimai
paskiriamas socialinis darbuotojas ir nedelsiant sudaromas bendras pagalbos vaikui ir Seimai planas
— Seimai butiny veiksmy ir priemoniy bei socialinés, sveikatos priezitiros, Svietimo pagalbos bei
kity paslaugy visuma, kuria bus siekiama uztikrinti tinkamg vaiko teisiy apsaugg. Vaiko atvejo
perziiiros metu aptariant ir numatant minétus veiksmus bei priemones, nusprendziama dél konkreciy
veiksmy ir priemoniy bei kaip Seimai jie bus organizuojami, nustatomos konkrec¢ius veiksmus ir
priemones teiksiancios institucijos ar jstaigos, jy veiksmai ir atsakomybe¢, teikimo tvarka ir terminai,
atsizvelgiant | individualius Seimos poreikius ir vaiko tévy ar atstovy pagal jstatyma bei kartu su
vaiku gyvenanciy asmeny elgseng su vaiku, jy gyvenimo biida.

36. Bendras pagalbos wvaikui ir Seimai planas sudaromas terminuotai.
Rekomenduojama jj sudaryti ne trumpiau kaip 3 ménesiams ir ne ilgiau kaip 12 meénesiy nuo $io
plano sudarymo dienos.

37. Bendra detaly pagalbos vaikui ir Seimai plang, pagal vaiko perziiiros metu sutartus
veiksmus ir priemones socialinio darbuotojo atliktg detaly pagalbos Seimai poreikio jvertinima, per
10 darbo dieny rekomenduojama rengti socialiniy paslaugy centrui kartu su institucijomis ar
Jstaigomis, jtrauktomis ] vaiko atvejo perZzilira. Bendrame pagalbos vaikui ir Seimai plane numatytus
veiksmus ir priemones socialinis darbuotojas aptaria su Seima. Pagalbos vaikui ir Seimai plano
forma tvirtina socialinés apsaugos ir darbo ministras.

38. Teikiant pagalbg Seimai, pirminés vaiko atvejo perziiros metu nustatytu laiku
VTAS inicijuoja pakartoting vaiko atvejo perzilirg, per kurig iSklausoma vaiko nuomong, jei jis
geba ja iSreiksti, vaiko tévy ar atstovy pagal jstatymg nuomoné apie gauta pagalba, bendruomenés
atstovy nuomone, jvertinamas tévy ar atstovy pagal jstatyma duoty, prisiimty jsipareigojimy
vykdymas, specialisty, dalyvaujanciy teikiant pagalbg Seimai, i§vados ir pan. Pakartotinés vaiko
atvejo perziliros metu aptariamas bendrame pagalbos vaikui ir Seimai plane numatyty veiksmy ir
priemoniy efektyvumas. Prireikus bendras pagalbos vaikui ir Seimai planas koreguojamas, rizikos
lygis jvertinamas i§ naujo ir pagalbos teikimas pratgsiamas iki kitos vaiko atvejo perzitiros. Vaiko
atvejo perziliros organizuojamos, bendras pagalbos vaikui ir Seimai planas sudaromas ir tais
atvejais, kai vaikui yra nustatyta laikinoji globa (riipyba).

39. Jei teikiant pagalbg Seimai, Seima per bendrame pagalbos vaikui ir Seimai plane ir

(ar) pakoreguotame bendrame plane pagalbos vaikui ir Seimai plane nustatytg laikotarpj nepakeité
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savo elgesio su vaiku ir pakartotinés vaiko atvejo perziiiros dalyviai nustato, kad iSlieka realus
pavojus jo sveikatai ir gyvybei, VTAS inicijuoja vaiko globos (riipybos) nustatyma.

40. Tais atvejais, kai pakartotinés atvejo perziiiros metu paaiskéja, kad pagalba Seimai
buvo veiksminga, tévai tinkamai riipinasi vaiku ir uztikrina tinkama vaiko aukléjima, dél to visiskai
iSnyksta grésmé vaiko saugumui, sveikatai ir gyvybei bei socialiné rizika, bendro pagalbos vaikui ir
Seimai plano vykdymas nutraukiamas, prireikus Seimai pasitilomos tik socialinés rizikos prevencijos

priemongés.

VIl SKYRIUS
KITU INSTITUCIJU IR JSTAIGU DARBO SPECIFIKA, DIRBANT SU SEIMOMIS

41. Sveikatos prieziiiros jstaigos nedelsiant, bet ne véliau kaip per tris darbo dienas,
informacija apie su vaiku gyvenanciy tévy ar atstovy pagal istatyma sveikatos bukle, be jy sutikimo
elektroninémis ry$io priemonémis teikia VTAS, esant biitinumui ginti vaiko teises ir interesus, taip
pat esant pagristy jtarimy, kad pazeistos vaiko teisés. Kitos tarnybos, turin¢ios informacijos apie
kartu su vaiku gyvenancius vaiko tévus ar atstovus pagal jstatyma, grizusius i§ laisvés atémimo
viety, apie tai nedelsiant, bet ne véliau kaip per 3 darbo dienas informuoja VTAS. Galimus pavojus,
pastebétus lankantis Seimoje, dél tévy ar atstovy pagal jstatyma bei kity kartu su vaiku gyvenanciy
asmeny elgesio, VTAS turi aptarti su socialiniy paslaugy centru, kurio vadovybé kartu su socialiniu
darbuotoju planuoja konkrec€ius veiksmus ir priemones, kaip iSvengti pavojaus (Seimoje lankytis ne
vienam socialiniam darbuotojui, inicijuoti mobilios komandos ar psichikos sveikatos specialisty
apsilankyma Seimoje ir pan.).

42. Skubiai sulaikius ar hospitalizavus vaiko tévus ar atstovus pagal jstatyma,
Ipareigojus smurtautojg iSsikelti, kai vaikai lieka be priezitiros, sveikatos prieziliros jstaigos,
policijos pareigiinai apie tai nedelsdami, ne véliau nei per 24 val. nuo atitinkamos aplinkybés
atsiradimo ar paaiskéjimo, jei $i aplinkybé atsiradimo metu nebuvo Zinoma, informuoja VTAS.

43. Policijos pareigiinai, vykdydami nusikalstamy veikly uzkardymg ir prevencija,
prevenciskai stebi Seimas, kuriose buvo nustatyta vaiky teisiy pazeidimy, smurto pries juos atvejy ar
buvo gauta praneSimy apie galimus smurto atvejus Seimoje, taip pat Seimas, kuriose gyvena
probuojamieji asmenys ar asmenys, grize i$ laisvés atémimo viety, teisti uz nusikalstamas veikas,
susijusias su vaiko teisiy pazeidimu, smurtu artimoje aplinkoje, ir §ie asmenys pasiZymi agresyviu
budu ar piktnaudziauja alkoholiu, turi priklausomybe nuo narkotiniy ir (ar) psichotropiniy
medZiagy. Policijos pareigiinai planuoja ir vykdo individualios prevencijos priemones tokiose

Seimose.
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44. SPC teikia specializuotg kompleksing pagalbg smurto artimoje aplinkoje atveju
jveikiant kriting bukle, specializuota psichologo, teising ir kita pagalba, bendradarbiauja su
savivaldybiy administracijomis organizuojant visuomenés Svietimo ir informavimo kampanijas,
skatinan¢ias netoleruoti smurto, ir vykdo kitas prevencijos priemones Lietuvos Respublikos
apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatymo nustatyta tvarka.

45. Senitinai, pasitelkdami senitinai¢ius ir bendruomenines organizacijas, prevenciskai
stebi Seimas ir Seimas, kuriose galima socialiné rizika, prireikus, jose lankosi, su socialiniais
darbuotojais ar senitinijos specialistais socialiniam darbui aptaria galimas individualios prevencijos
priemones ir teikia (rekomenduojama kartg per ketvirt]) savivaldybés administracijai apibendrintg
informacijg apie situacijg senitinijoje.

46. Senilinijos specialistai socialiniam darbui renka ir analizuoja informacija apie
senilinijjos gyventojy socialinés pagalbos poreikius, informuoja ir konsultuoja socialiniy paslaugy
Klausimais, prireikus tarpininkauja skiriant S$eimai socialines paslaugas, techninés pagalbos
priemones, piniging socialing paramg. Seniiinijy iSmoky specialistai vertina Seimy buities ir
gyvenimo salygas ir teikia i§vadas savivaldybés administracijai dél piniginés socialinés paramos
skyrimo, neskyrimo, jos mokéjimo nutraukimo, kartu su senitinijos specialistais socialiniam darbui
ar socialiniais darbuotojais teikia iSvadas dél piniginés socialinés paramos skyrimo Seimai
nepiniginémis formomis.

47. Pirminés ambulatorinés asmens sveikatos prieziiiros jstaigos vykdo nésciyjy,
gimdyviy ir naujagimiy sveikatos priezilirg sveikatos apsaugos ministro nustatyta tvarka. Neésciosios
sveikatos tikrinimo metu jtarus ar nustacius, kad nésc¢ioji galimai patiria smurtg ir yra jaunesné nei
18 mety, pirmin¢s ambulatorinés asmens sveikatos prieziiiros jstaigos vadovo jgaliotas asmuo apie
tai ne véliau kaip per 10 darbo dieny elektroninémis rySio priemonémis informuoja VTAS.
Pastarasis apie tai praneSa senitinui ir (ar) socialiniy paslaugy centrui, praSydamas prevenciskai
stebeti nescigjq ir prireikus inicijuoti socialinj darbg su ja ir jos socialine aplinka.

48. Vaiky profilaktinis sveikatos tikrinimas vykdomas sveikatos apsaugos ministro
nustatyta tvarka. Esant pagristy jtarimy, kad paZeistos vaiko teisés (pavyzdziui, vaikas neatvyksta |
profilaktinj sveikatos patikrinimg), sveikatos priezitiros istaigos nedelsiant elektroninémis rysio
priemonémis apie tai informuoja VTAS pagal vaiko gyvenamaja vieta arba pagal sveikatos
priezitros jstaigos vieta.

49. Visuomenés sveikatos prieziliros specialistai, dirbantys savivaldybése, planuoja
vaiky sveikatai gerinti skirtas priemones, vertina taikomy priemoniy efektyvuma, organizuoja

renginius, mokymus bendruomenéje, itraukdami vietos gyventojus i sveikatinimo programas, ypac
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daug démesio skirdami psichikos sveikatai stiprinti, alkoholizmui mazinti, prevenciniam darbui su
besilaukian¢iomis motinomis ir pan.

50. Visuomenés sveikatos biurai, priklausomybiy ligy centrai, pirminés ambulatorinés
asmens sveikatos priezitiros paslaugas teikiancios jstaigos, vykdo visuomenés sveikatos, psichikos
sveikatos, alkoholizmo ar kity priklausomybiy ligy prevencijos ar pagalbos priemones,
bendradarbiauja su socialiniy paslaugy centrais, bendruomeninémis organizacijomis, senitinijomis,
socialiniais darbuotojais.

51. Svietimo jstaigos atlieka vaiky mokyklos lankymo stebésena ir periodiskai apie tai
teikia informacija savivaldybiy administracijoms. Vaikui nesimokant pagal privalomojo $vietimo
programas, nesistemingai lankant mokykla, ar mokyklai kilus pagrijsty jtarimy dél to, kad galimai
tévai netinkamai aukléja vaika, mokykla apie vaiko mokyklos nelankyma, kitas pastebétas
aplinkybes ir mokyklos teikta Svietimo pagalbg per 10 darbo dieny nuo Siy fakty nustatymo
informuoja VTAS.

52. Ikimokyklinio ir bendrojo ugdymo mokyklos, vykdancios ikimokyklinio ir
prieSmokyklinio ugdymo programas, atliecka vaiky privalomojo ikimokyklinio ir priesmokyklinio
ugdymo stebéseng ir teikia apie tai informacija savivaldybés administracijai. Vaikams, kuriems
Svietimo ir mokslo ministro nustatytais atvejais S$is ugdymas yra privalomas, nelankant
ikimokyklinio ar bendrojo ugdymo mokyklos, siy mokykly specialistams rekomenduojama
apsilankyti iy vaiky Seimose ir per 10 darbo dieny nuo Sio fakto nustatymo apie tai informuoti
VTAS.

53. Ikimokyklinio ir bendrojo ugdymo mokyklos planuoja ir vykdo lytiSkumo
ugdymo, smurto ir patyciy, alkoholio, tabako, narkotiniy ir psichotropiniy medziagy vartojimo,
prekybos Zmonémis prevencijos, saugaus elgesio naudojant informacines technologijas, sveikos
gyvensenos ir Kkitas tikslines prevencines programas, bendradarbiauja su savivaldybés
bendruomeninémis organizacijomis, senilinijjomis, socialiniais darbuotojais, socialiniy paslaugy
centrais.

54. Ikimokyklinio ir bendrojo ugdymo mokyklos organizuoja specialiyjy ugdymosi
poreikiy turin¢iy vaiky ugdyma, teikia Svietimo pagalbg, konsultuoja tévus Lietuvos Respublikos
$vietimo jstatymo nustatyta tvarka. Svietimo pagalbos specialistai teikia socialine pedagogine,
psichologing, specialigja pedagogine, specialigja pagalba, konsultuoja vaiko tévus ar atstovus pagal
Istatyma, bendradarbiaudami su jais teikia vaikams psichologing pagalba, psichologiniy problemy
prevencijos priemones ir ankstyvgja intervencija, bendradarbiauja su socialiniais darbuotojais,

sveikatos priezilros jstaigomis.
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55. Savivaldybiy administracijos uZztikrina vaiky, auganciy Seimose, popamokinj
ugdyma, jj stebi ir kontroliuoja. Seimose augantiems vaikams savivaldybiy administracijos

organizuoja privalomg Svietimo ir mokslo ministro nustatytais atvejais ikimokyklinj ir

.....

VAIKO TEISIU APSAUGOS UZTIKR\{ll\;III\ig\;’FI;IILlJ;\/IONIU IR SOCIALINIU PASLAUGU
SEIMOMS TEIKIMO BEI ORGANIZAVIMO SAVIVALDYBESE STEBESENA

56. Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba prie Socialinés apsaugos ir

darbo ministerijos kartu su Socialiniy paslaugy priezitiros departamentu prie Socialinés apsaugos ir

darbo ministerijos vykdo vaiko teisiy apsaugos uztikrinimo priemoniy ir socialiniy paslaugy Seimai

teikimo bei organizavimo stebésena, teikia metoding pagalbg subjektams, dirbantiems su Seimomis,

ir formuoja bendrg vaiko teisiy apsaugos uztikrinimo priemoniy taikymo, socialiniy paslaugy

teikimo ir organizavimo praktikg savivaldybése.




